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Введение
В данном бюллетене технического обслуживания содержится информация по производственному изменению и
способу устранения указанной проблемы. Применимо к автомобилям, выпущенным до производственного
изменения, действующего начиная с указанного ниже VIN.

Описание проблемы
Некоторые клиенты могут жаловаться на то, что после загрузки тяжелых грузов в багажник пол в нем
провалился и панель полки багажного отделения сломалась

Производственное изменение
Внесены следующие изменения:

Установите усиление (новые детали) для поддержки панели полки багажного отделения

Информация о производственных изменениях

Модель Дата внедрения

RAV4 15/05/2020

Информация о деталях

Предыдущий
номер детали

Новый номер
детали Наименование детали Количество

64730-42**0-C0 64730-42**1-
C0

БОКОВАЯ ОБЛИЦОВОЧНАЯ ПАНЕЛЬ ПОЛКИ
БАГАЖНОГО ОТДЕЛЕНИЯ В СБОРЕ, ПРАВАЯ 1

64740-42**0-C0 64740-42**1-
C0

БОКОВАЯ ОБЛИЦОВОЧНАЯ ПАНЕЛЬ ПОЛКИ
БАГАЖНОГО ОТДЕЛЕНИЯ В СБОРЕ, ЛЕВАЯ 1

Порядок выполнения ремонта
Замените БОКОВУЮ ОБЛИЦОВОЧНУЮ ПАНЕЛЬ ПОЛКИ БАГАЖНОГО ОТДЕЛЕНИЯ В СБОРЕ (только
деформированную) в соответствии с указаниями в руководстве по ремонту.

Гарантийная информация

Бюллетень технического обслуживания
Тема:

Панель полки багажника сломалась, боковая
облицовка полки багажного отделения
деформировалась в результате загрузки
багажного отделения
Область применения:

Все рынки
Модели – Коды моделей:

RAV4 - AXAA52, AXAA54, AXAH52, AXAH54,
MXAA52, MXAA54 ;

BO-00440T-TME

Версия 1

17 сент. 2020

Кузов
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При подаче гарантийного требования руководствуйтесь применимыми положениями гарантийной политики и
гарантийных бюллетеней.

Модель Код операции Операция Время OFP T1 T2

RAV4 743401

Облицовочная
панель задней
боковой части
кузова в сборе
(одна сторона)

0,6

64730-42**0-
C0
64740-42**0-
C0

94 13

Примечания
Использование данного бюллетеня технического обслуживания для устранения проблемы требует наличия
обязательных комментариев CCR (условия, причина, меры) в гарантийной рекламации для последующего
тщательного технического анализа. Необходимо указать номер данного бюллетеня технического
обслуживания в поле «Способ устранения неисправности». Несоблюдение указанного требования может
повлечь отклонение рекламации.


